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1 GiRIiS

Bu Paydas Katilim Plani ("PKP"), GSS-PLN-SOC-001 referans numarali, GISAS Elektrikli
Rémorkor ingasi Yatirimi Projesi icin hazirlanmistir. Hedef gruplari ve her grup igin gerekli olan
spesifik katihm faaliyetlerini belirleyen bu PKP, Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin IFC
Performans Standartlarina (“PS'ler”) ve Asya Altyapi ve Yatinm Bankasi (AlIB) Cevresel ve

Sosyal Standartlar (“CSS”ler) godre degerlendirilmesi i¢in gerekli calismalari gergeklestirmek

Uzere gercgeklestiriimistir.

1.1 Bilgi ve Proje Tanimi

GISAS Elektrikli Rémorkér insasi Yatiimi Projesinin, 1995 yilinda Tuzla Tersaneler
Bolgesi'nde kurulmus olan GISAS Gemi insa Sanayi A.S. tarafindan insa ediimesi ve
isletiimesi planlanmaktadir. Planlanan proje kapsaminda, proje sahasinda bulunan iki adet
hangar alanin hazirlanmasi ve toplamda ¢ adet elektrikli romorkor ingasinin gergeklestiriimesi
planlanmaktadir. insa edilecek olan (i¢ elektrikli romorkérden ikisi 30 ton gekme gliciine (CG),

biri 45 ton gekme gilicline sahip olacaktir.

Proje alaninin konumu, istanbul ili, Tuzla ilgesi idari sinirlar icerisinde, Tuzla Tersaneler
Bolgesi, Evliya Celebi Mahallesi'nde yer almaktadir. Bolgede, planlanan Proje ile benzer
faaliyetlerde bulunan sanayi tesisleri bulunmaktadir. Proje Alani, Evliya Celebi Mahallesi'ne
yaklagik 1,5 km ve Tuzla ilge Merkezine 9,5 km uzakliktadir. istanbul Sehir Merkezi'ne ise
yaklasik 35 km uzaklikta yer alan proje alani, 2,2 hektarlik bir alana sahiptir. Asagida Sekil

1'de Proje alaninin konumu gosterilmistir.

Etki Alani; proje alanini, en yakin enduUstrileri ve proje alani ¢evresindeki yerlesim yerlerini
icermektedir. Proje alani halihazirda bir sanayi bdlgesinde yer aldigindan ve Proje kapsaminda
mevcut faaliyetlerle benzer galismalar yapilacagindan, etki alani 2,5 km yarigaplh bir alan
olarak kabul edilmektedir. Bu planin sosyal kapsaminda degerlendirilen yerlesim yerleri Evliya
Celebi, Postane ve Aydintepe Mahalleleridir. Proje Alanina en yakin yerlesim yerlerinin

mesafeleri Tablo 1'de verilmistir ve asagidaki Sekil 2'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Yerlesim Yerlerinin Mesafeleri

Yerlesim Yeri Proje Alanina .. Nufus
Mesafesi (m) Erkek | Kadin Toplam
Evliya Celebi Mahallesi 1500 Kuzeydogu | 6689 6433 13122
Postane Mahallesi 1550 Guney 11175 | 9766 20941
Aydintepe Mahallesi 2990 Kuzeydogu | 13362 | 12819 | 26181
Aydinli Mahallesi 5000 Kuzeydogu | 32080 | 30885 | 62965
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1.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin hem insa ve hem de isletme asamalarindaki ilgili faaliyetler ve tim
Yukleniciler dahil olmak Uzere Projenin tim asamalari icin gecerlidir. Tim YUkleniciler, bu

Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani, Proje sliresince Proje paydaslari ile guvenilir bir iletisim kurmak ve
bu iletisimi strdirmek igin resmi bir yonetim sisteminden olusmaktadir. Paydas iletisim

ihtiyaclari degistikge, periyodik olarak glincellenmelidir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen Yénetim Planlarinin bir pargasidir. Bu Plan, tim dogrudan ve
dolayli calisanlara ve dis paydaslara uygulanan Sikayet Mekanizmasi Proseduri (SMP) (GSS-
PRC-SOC-001 ve GSS-PLN-HSSE-001 referans numarali Cevresel ve Sosyal Yonetim ve
izleme Planinin ézellikle yiklenicinin faaliyetlerine iliskin kisimlari ile baglantihdir ve

iliskilendirilmigtir.
1.3 Amag

Bu belgenin amaci, tUm paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve etkili bir iletisim
olusturarak paydaslarla katihmi gelistirmek igin prosedur belirlemek ve ilkelerini ortaya

koymaktir.
Bu Planin amaci:

Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
Uygulanabilir ydnetim ara yGzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu Plan ile ilgili Proje taahhutlerini ve proseddrlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak,

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

Destekleyici materyaller ve bilgiler igin gerekli referanslari belirlemek,

NN N N N N N NN

Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araclarini ana hatlariyla belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli guven ve seffafliga dayal
uzun vadeli iligkiler kurmayi da amaclamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasiyla, paydaslar Proje
yatirimlari, kurulum igleri ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda ve ilk agizdan
erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar igin tamamen anlasilabilir olacak ve danigsma

yerlerine erisim herkes igin mimkun olacak sekilde secilecektir.
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Bu PKP, hassas gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin devam eden istisare ve katilim sirecine
dahil edilmesini ve higbir grubun disarida birakilmamasini amacglamaktadir. Bu igerigi ile PKP,

Proje ile paydaslari arasindaki iletisimin yonetimi igin faydali bir ara¢ olmayi amaglamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak yéntemleri su sekilde agiklanmaktadir:

7 Insa ve isletme yonetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek igin
tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endiselerinin anlagiimasi igin gelistirilecek yontemler kapsaminda, her
ilgili gruba ve kdltirel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

7 Paydaslarin endiselerini anlamak ve endigelerine dayall olarak onlarla adil, seffaf ve

acik bir diyalog kurmak.

1.4 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kigiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda inga edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve adaglara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini

kismen, kalici veya gecici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme

olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluglar ve kurumlar.

i¢ Paydaslar: Calisanlar ve yiikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is icinde calisan
gruplar veya bireyler.

Dis Paydaglar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sdzlesmeli olmayan,
ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgiitleri (STK) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, igletme digindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statliye gore, yeniden vyapilandirmadan digerlerine goére daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma konusunda

sinirh yetide olan kisiler.

Sikinti Sebebi: Cozulmesine yardimci olmak i¢in Uglincu taraflarin miidahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar yukselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir butiin olarak dahil ettigi distunulmektedir ve belli bir stredir resmi bir ¢ézime

kavusturulmamig sorunlar olarak degerlendirirler.
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Sikayet: Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici

davranisi sonucunda olusan bir tir zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya c¢alisanlarinin performansi veya
davranisi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢ézmek icin agik ve seffaf

bir gerceve saglayan resmi yol.

1.5 Temel llkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkin bir paydas katiliminin saglanmasi i¢in asagidaki

ilkelere uyulacaktir.

7 Seffaflik: Tum sikayetler, agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri
kapsaminda degerlendirilir.

7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil
ve esit bir sikayet prosediri uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢éziumlendirilir. Sikayeti
bildirmek kisisel bilgi saglamayi veya fiziksel olarak yuz ylze gorismeyi
gerektirmez.

7 Erisgilebilirlik: : Tum calisanlar ve paydaslar kolayca yorum vyapabilir veya
sikayette/ goruste bulunabilirler.

7 Kiiltiirel Agcidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya bir
sorun, bolgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢6zim sureci

baslatilir.

2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP'nin uygulanmasi icin gerekli temel roller ve sorumluluklar, asagida Tablo 2'de

tanimlanmistir.

Tablo 2. Gérev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

7 Bu PKP'nin Proje 6mri boyunca uygulanmasini saglamak,
7 Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri belirlemek,
- 7 sletme Miidiirii atamak ve sorumluluklarinin farkinda olmasini saglamak,
Genel Mudiir / ; A . N . .
N 7 Isletme Mudirt tarafindan verilen raporlari degerlendirmek ve gerekli
Yoénetim Kurulu . o
eylemlerin alinmasini saglamak,
7 Bu PKP ve SMP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
saglamak.
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Gorev Sorumluluklar

7 Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon

saglamak,

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamak,

Sikayet mekanizmasi prosediriinin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari

saglamak,

7 Kurulum asamasinda Yklenicilerin faaliyetlerinin performansini periyodik
olarak kontrol etmek,

7 Sistemin performansi ile ilgili olarak Genel Mudur/ Yénetim Kurulu'na
raporlama yapmak,

7 Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuat/
rehberlerin belirlenmesini ve takibini saglamak,

7 Cevresel, Sosyal, ISG ve kaynak verimliligi konularinda hedefler belirlemek
icin diger departmanlarla isbirligi icinde ¢alismak,

7 Proje Sikayet Yonetim Temsilcisi ve Sosyal Sorumluluk Personeli'nin
degerlendirmeleri 1s13inda (gerekirse) i¢ / dis sikayetlerle ilgili nihai karari
vermek.

7 Yerel topluluklarla yapiln tim resmi ve resmi olamayn katilim faaliyetlerini
Paydas YOnetim Sistemine kaydetmek,

7 Hazirlanan ve dagitilan her turll brosir, haber materyalinin lokasyonlarina
gbre kayitlarini tutmak ve detaylarini paydas katilim degerlendirme
raporlarina U¢ ayda bir eklemek,

7 Proje kapsaminda yduritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izlemek ve

Sosyal kayit altina almak ve bu kayitlari, paydas katihm raporlarina ¢ aylik

Sorumluluk doénemlerde eklemek,

Personeli (SSP) Proje paydaslari ile iligkiler kurmak,

Sikayetlerin yanitlarini gerektigi sekilde aktif olarak toplamak i¢in paydas

toplantilari diizenlemek,

7 Topluluk sikayetleri ile ilgili ydnetim hakkinda topluluga duzenli
bilgilendirme yapmak,

7
7

isletme Midiirii

N N

7 Calisanlar igin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve saglamak,

7 PKP’yi ve SMP'yi uygulamak.

7 Sikayet/ onerilerin detaylarini (kim, tarih, durum vb.) ile Sikayet Veri
Tabaninda tutmak,

7 Tum gikayetleri bir ay icinde ¢b6zmek icin en iyi cabayi gostermek,

7 Sikayetin temellerini ve neden oldugu sosyal olaylarnn arastirmak;
yaralanmalar, gecikmeler, isin durdurulmasi ve Proje ile topluluklar
arasindaki anlagmazliklari engellemek,

7 Tum gikayetleri izlemek; ¢ozimlenmesini ve kapatilmasini saglamak,

Sikayet Yénetim 4 Sij(ayet ve raporlama sonu?Iarlm haftalik, aylik ve y|II.|k.oIarak takip etmek,

7 Sozlu olarak alinan veya gozlemlenen genel ve yerel istihdam oranlarini ve

Temsilcisi ($YT) sikayetleri kayit altina almak ve raporlamak,

7 “Sikayet Kayit Formu & Danisma Formu’nu doldurmak (bkz. EK-A ve EK-
B),

7 Paydagslara sikayetlerinin sonuglari hakkinda 30 takvim gini igcinde Sikayet
Kayit Formu ile geri bildirimde bulunmak (isim ve iletisim bilgilerini bildiren
sikayet sahiplerine gikayet ¢6zim surecinin basladigi ve sikayet
kapandiktan sonra 5 gun iginde bildirilecektir),

7 PKP'yi ve SMP'yi uygulamak.
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Gorev Sorumluluklar

7 Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlari
belirlenmesinde ve Isletme Mudiirii'niin bilgilendirimesinde gérev almak,
7 ISG tehlikelerini, olasi sosyal magduriyetlerin ortadan kaldiriimasina

is Saghg ve yonelik eylemleri ve azaltma onlemlerini belirlemek,
Givenligi 7 insaa asamasinda proje standartlarina gore cevresel, sosyal ve ISG
Miidiiri gereksinimleri ile ilgili YuUklenici soézlesmelerindeki tim hikimlerin

yapilmasini ve Yiklenicilerin performansinin denetlenmesini saglamak,
7 Calisanlar, yerel topluluklar ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen ISG,
gevre ve sosyal sikayetlere yanit vermek.

7 Sikayet/ goruslerin detayl olarak Sikayet Veri Tabanina kaydinin tutulmasi
icin SYT'ne yardimci olmak,

7 Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde SYT'ine
yardimci olmak,

7 Tum resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini kaydetmek i¢cin SSP'ye
yardimci olmak,

7 Gerekirse dizeltici onlemlerin belirlenmesinde rol almak,

7 Yuklenicilerin Cevre kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol etmek.

Cevre Mudiirii

7 Paydaglar ile etkilesimlerinde yetkilerinin 6tesinde herhangi bir taahhditte

bulunmamak,
Yiikleniciler / 7 Bu PKP'de listelenen kurallari ve Projenin diger ilgili Yonetim Sistemi
Altyiikleniciler belgelerini takip etmek,
7 Sikayet mekanizmasi prosedirinin gerekliliklerine ve standartlarina
uymak.

3 PROJE STANDARTLARI

Bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereksinimler ve standartlar temel alinarak hazirlanmistir.

Projenin dmrl boyunca, asagida “Proje Standartlar” temelini olusturan standartlar izlenecektir:

7 Uygulanabilir Turk Standartlari ve Turk CED gereklilikleri,

7 Turkiye Hikuimeti yetkililerinin diger taahhttleri ve gereklilikleri,

7 Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler.

7 “COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi” konulu IFC tarafindan hazirlanmig

tavsiyeler.

3.1 Tirk Standartlan ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barisi
ve paydas katihmi ile ilgili maddeleri iceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

10



GISAS Elektrikli Rémorkor insasi Yatinmi Projesi mCS
Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2021 z/

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
g6zetmeksizin kanun 6énlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yokumladir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hig¢ kimse zorla ¢aligtirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlar kanunla dizenlenmek Ulzere hikimlllik veya tutukluluk sireleri igindeki
calistirmalar; olagandstli hallerde vatandaglardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyacglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandaslik édevi niteligindeki beden ve fikir galismalari,

zorla ¢alistirma saylimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hilirriyeti

MADDE 25. Herkes dusunce ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagcla olursa
olsun kimse, duslnce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIII. Diistinceyi Acitklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusuncelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikhlik esasi gbzetiimek kaydiyla Tarkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazil olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
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Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayil
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazil olarak basvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isgiye, is soOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkh islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler igin cinsiyet nedeniyle disuk Ucret

kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini sirenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hikim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artirimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢alismak igin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin goériimesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, igyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklar1 Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort

yasini doldurmus ve zorunlu ilkdégretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
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sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

s6zlesmeleri olmak Gzere dizenlenmis dort tar toplu sézlesme vardir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiyla
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sulreci
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED) (17 Temmuz 2008 tarihli
26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmistir. Ulusal CED Yo6netmeligi uyarinca Proje
kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), 11.11.2016 tarihinde Cevre ve
Sehircilik Bakanh@ina sunulmustur. “CED Olumlu” Karari (No: 4423) 13.12.2016 tarihinde

alinmistir.

3.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlari ve
AlIB CSS’leridir. Paydas katiimini ele alirken o6zellikle IFC: Performans Standardi 1'e

uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yénergelerin temel hedefleri asagidaki gibidir:

7 Projeden etkilenen Kkigileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedur gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli glincellemek,

7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla goriserek gdézden gegirmek,

N

Tdm paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak i¢in gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,
7 Paydaglarla karsilikh given ve durlstlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi

duyarak saygili ve yapici iligkileri strekli korumak.
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Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli

bilgilerin saglanmasi

Erken ve slrekli katihm yoluyla 6nemli danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endiselerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yonelik sikayet ve geri

321

bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3. Paydags Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

4

¥ 4

Bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas
katilimi unsuru dahil edilmelidir,

Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani geligtirilmeli ve uygulanmalidir.

Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katiimina izin vermek igin farklilastirlimis tedbirler icerecektir.

Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dodasi ve olcegine iligkin bilgilere erigim; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin suresi; (ii) bu tur topluluklar Uzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma dnlemleri; (iv) 6ngérulen paydas katilim sureci ve (v) sikayet
mekanizmasi saglanacaktir.

Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme dnlemleri hakkindaki goériglerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
etkili bir istisare sureci yUritulecektir.

Etkilenen halk Gzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danigsmanlik ve Katihm yurutulecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapitaslari asagida listelenmektedir:
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7 Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Agiklama

Paydas Danismanhgi
Muzakere ve Ortakliklar
Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi

NN N N N N

Paydaslara Raporlama

AlIB tarafindan belirlenen Cevresel ve Sosyal Cerceve'de paydas katihmini asagidaki gibi
tanimlanmistir:

“Banka, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi icin seffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu amaca ulagsmak igin Mlisterileri ile yakin isbirligi icinde ¢alisir. Anlamli
istisare, erken baglayan ve Proje boyunca devam eden bir strectir. Kapsayicidir, erisilebilirdir,
zamaninda yapilir ve acik bir sekilde yapilir. Kiiltiirel agidan uygun bir sekilde paydaslar
tarafindan anlagilabilir ve kolayca erigilebilen yeterli bilgiyi iletir ve karsiliginda paydaglarin
gortglerinin karar almanin bir parcasi olarak degerlendiriimesini saglar. Paydas katilimi,

Projeden etkilenenler (izerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde ydirtitiilir.”.

4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Gergeklestirilen Katiim Faaliyetleri

Merkez ofisin e-posta adresi ve iletisim numarasi GISAS'In internet sitesinde
(www.gisasgemi.com) yer almaktadir. iletisim / danisma formu Proje Sirketinin web sitesinde

sunulmaktadir. Ek olarak, sikayet formlar (Sikayet Kayit Formu) (bkz. Ek-A) sunulacaktir.

25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Ydnetmeligi
uyarinca CED Raporu gerektirmeyen Ek-II Listesi'nde yer aldigindan Proje kapsaminda resmi
bir halkin katilimi toplantisi yapiimamistir. Proje Tanim Dosyasi hazirlanmis olup, CED gerekli
degildir kararinin alinmasi icin Nisan 2021'de basvuru yapilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

il Mudiirligi'nde degerlendirme devam etmektedir.

MGS, Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme galismalari igin Tuzla Liman Baskanhgi
Bagkan, Turkiye Gemi insa Sanayicileri Birligi (GiISBIR) Genel Sekreteri, Proje alani yakininda
bulunan bir sera sahibi ve GISAS caliganlari ile 14 Nisan 2021 tarihinde gérigerek Paydas
katilimini ve iligkilerini, 6zel sikayetleri ve talepleri degerlendirmistir. Gorismelerin detaylar
Projenin CSDD Raporu'nda sunulmaktadir. Bu goérismelerde herhangi bir endise dile

getiriimemistir. Goriismelerden elde edilen ortak olumlu etkiler sunlardir:
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Beklenen Olumlu Etkiler:

7 Cevre dostu ve sifir emisyonlu elektrikli romorkor sayisinin artmasi,

7 Diger firmalara 6rnek uygulama olmasi,

7 Bu tir elektrikli romorkorlerin tasarlanmasinin amaglandigr Avrupa Birligi Ulkeleri ile
isbirliginin artiriimasi,

7 istihdam firsatlarinda ve yeni ise alimlarda artis olmasi.

Oneriler:

7 Proje kapsamindaki tasarimlarin gelistiriimesi konusunda Universiteler ile isbirliginin

artirllabilir olmasi.

GIiSBIR Genel Sekreteri ve ARGE Uzmani ile

Tuzla Liman Bagkani ile Gergeklestirilen Gériisme » .
Gergeklestirilen Goriisme

Proje Alanina Yakin bir Sera Sahibi ile Deniz Hizmetleri Personel Sefi ile Gergeklestirilen
Gergeklestirilen Gorlisme Gorisme

Sekil 4. Paydaslarla Gergeklestirilen Gérlismeler (14.04.2021)
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4.2 Paydaslarnn Tanimlanmasi

Projenin tamamlanmasindan etkilenen, proje sirasinda etkilenebilecek veya Proje lzerinde
etkisi olabilecek tim paydas gruplari, Proje'nin erken katilimi sirasinda belirlenmistir. Paydas
tanimlanmasi gerceklestiriimistir ve katihm slrecine dahil edilmesi gereken kurumlar,
dernekler, STK'lar ve diger resmi olmayan gruplar dahil olmak Uzere ¢ok c¢esitli potansiyel

paydaslarin taranmasi tamamlanmigtir.

Daha sonra paydaslar, sosyal yapisi dustnulerek sahip oldugu profile ve tirlerine gore

siniflandiriimistir. Tanimlanan paydaslar Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Paydas Gruplari

Paydas Turu
Paydas Gruplan

Etkilenen ‘ ilgili

Dis Paydaslar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:
7 Evliya Celebi Mahallesi v v
7 Postane Mahallesi
7 Aydintepe Mahallesi
7 Aydinli Mahallesi X v

7 istanbul Valiligi

7 istanbul Bilyiiksehir Belediyesi

7 Tuzla Liman Bagkanhgi v v

7  Tuzla Kaymakamhgi

7 Tuzla Belediyesi
STKlar

7 Turkiye Gemi inga Sanayicileri Birligi (GISBIR) 4 4

Universiteler;

7 Piri Reis Universitesi

7 Sabanci Universitesi

7 Gebze Teknik Universitesi

7 stanbul Gedik Universitesi X 4
Yerel Medya,;

7 Tuzla istanbul Gazetesi

7  Tuzlahlarin Gazetesi

7  Yeni Tuzla Gazetesi

ig Paydaslar

7 Proje Calisanlar v v
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4.3 Paydas Katihm Programi

Dis iletisimin amaglari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek icin hedeflenen
kitlelerle sirekli etkilesim saglamaktir. Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas

Katilim Programinda 6zetlenmistir ve sunlari icerecektir:

7 Paydas Katim Planinin ve Cevresel ve Sosyal Eylem Planinin kamuoyu tarafindan
g6zden gecirilmesi icin yayimlanmasi,

7 ligili kurumlarla toplantilar yapilmasi,

7 Halk toplantilari diizenlenmesi,

7 Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve/veya isbirligi yapilan firma web sitesinde
paylasiimasi,

7 Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurlarda bulunulmasi,

7 Onemli halka agik yerlerdeki duyuru panolarinda gerektiginde bilgi saglanmasi.

Asagidaki Tablo 4, paydas katilim programini su agilardan 6zetlemektedir:
7 Faaliyet / proje,
7 Aciklanan bilgilerin tard,
7 Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

7 Gorusulen paydas gruplari.

Bu baglamda, Tablo 4'te sunulan asagidaki paydas katim programi bu hususlara gore

geligtirilmistir.
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Tablo 4. Paydas Katilim Programi

Hedef Grup

Katilimin Amaci ve Konulari

Katilim Yontemi

Periyot

10 Mayis 2021 mGS

Sorumlu

Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi

glncellemeleri
g6zden gecirme

Bilgi Aciklamasi Paydas insa ve isletme SSP
siniflandirmasina | sirasinda
; . . - e bagh uygulama
7 Etkilenen tim 1. Insagt V.e isletme faaliyetlerinin amaci, baslangi¢ tarihi, stresi ve
yerlesim yerleri ve mahlyetl, islet
ilgil tarafiar 2. ligili sosyal ve gevresel etkilere iligkin etki azaltma énlemlerinin sie med
Co sirasinda ve
7 Yerel topluluklar 3 ;ygul:mmasmln (ij(ll,lru.mu ve e;ml;:nllll?l.,. indeki etkileri gerektiginde her
7 Yerel yénetim . -T(Fia ma sigerje eri ve )ll((lare alk Uzerindeki etkileri, 2 yilda bir
7 Yereligletmelerve | 2 Sikdyetmekanizmasi agiklamasi, o glincellemeleri
endiistriler 5. Devam eden .|.zlem.e hedefleri ve faaliyetleri ile izleme sonuglarinin gbzden gegirme
paydaslara dlizenli olarak raporlanmasi,
6. Bilgiler, Proje sirketi web sitesi araciligiyla agiklanmaya devam Talep
eder. edildiginde
_ i Dis Sikayet Mekanizmasi Paydasg inga ve igletme | SSP
7 Etkilenen tim siniflandirmasina | sirasinda
erlesim yerleri ve g
ﬁ i t§araflyar 1. Sikayet mekanizmasinin halka agiklanmasi, bagl uygulama SYT
g 2. Aglilan ve ¢ozilen sikayetler hakkinda bilgilendirme. .
7 VYerel topluluklar isletme
7 Yerel yonetim sirasinda her 2
7 Yerel igletmeler ve yilda bir
endUstriler glncellemeleri
g6zden gecirme
7 Yerel igletme ve istihdam ve Satin Alma Stratejileri Paydas insa ve isletme | SSP
endiistriler siniflandirmasina | sirasinda
7 Etkilenen tim 1. Cahsanlarin ise alinmasi, bagl _
yerlesim yerleri ve 2. Personel egitimi, Isletme
muhtarlar 3. Malzemelerin ve hizmetlerin tedariki. S'rasll??? é’e o
7 Proi | | gerektiginde her
; roje Calisanlari 2 yilda bir
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Hedef Grup Katilimin Amaci ve Konulari Katihm Yontemi Periyot Sorumlu
Acil Durum Miidahalesinin Kullanimi ve Hazirlik Tatbikatlar Yillik tatbikatlar | ISG Midiiri
7 Etkilenen tim veya gerektigi
yerlesim yerleri ve 1. Kamuoyuna danigmak igin kurallara uygunluk / acil durum Atdlyeler takdirde Cevre Muduri
llgili taraflar hazirhi§i hakkinda bilgi saglanmasi ve potansiyel olarak etkilenen
7 Yerel topluluklar paydaslarla ilgili endise verici konular hakkinda agiklama Topluluk sSSP
7 Yerel yonetim yapilmasi, toplantilar
7 Yerel igletmeler ve 2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil durum
endustriler miidahale stratejileri ve yetenekleri gelistirmek igin kurallara
uygunluk / acil durum hazirligr hakkinda bilgi saglanmasi.
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal gelisme ve cevrenin Odak grup Gerektiginde / SSP
korunmasi toplantilar Talep
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: edildiginde
, 1. Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi etki azaltma énlemleri, Atolyeler
7 STKlar e .
2. Sdardurdlebilirlik kriterleri,
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari, Sirket Web Sitesi
4. Bolgedeki projenin kimdulatif etkileri.
Karayolu Tasimaciligi Yuz ylize En az yilda bir SSP
1. Yan gegcit ve erigim yollarinin giivenli gegisi dahil, yol giivenligi toplantilar kez ylz yuze
bilinci, toplantilar SYT
7 Yerel EndUstriler 2. Projenin farkli agsamalarinda éngoérlebilecek arag turleri, sayisi ve
7 Etkilenen tiim S__'k“9'= Paydag Talep
yerlesim yerleri ve 3. Ozellikle okullarin yakininda bulunan veya cocuklarin bulundugu | siniflandirmasina | €dildiginde /
muhtarlar diger yerler boyunca yollarin tabelalarini, gérinlrligini ve genel | bagli ba§ka|€f' Icin
o guvenligini iyilegtirmek igin yerel halk ve sorumlu makamlarla is gerektiginde
7 Tuzla Belediyesi birligi,
4. Trafik ve yaya guvenligi konusunda egitim konusunda yerel halkla
is birligi yapmak (6rnegin okul egitim kampanyalari),
5. Trafik dnlemlerinin ve Proje yol kullaniminin muhtarlarla iletisimi.
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Hedef Grup Katilimin Amaci ve Konulari Katihm Yontemi Periyot Sorumlu
Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi Muhtarlar ile Gerektiginde / SSP
7 Etkilenen tiim Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: Gorsmeler Tg_'ﬁjﬁ’,_ q
yerlesim yerleri ve 1. Cevresel izleme programi ediidiginde
muhtarlar 2. Cevresel izleme sonuglari Brostrler Cevre Mudiirii
7 Tuzla Belediyesi 3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgiler
4. Bolgedeki kiimulatif etkiler ..
Atélyeler
Hassas gruplarin istihdami ve diger katkilar Tanimlanmis insa ve isletme SSP
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: hassas gruplari sirasindaki
. hedefleyen toplantilar
1. Calisanlarin ise alinmasi,
o toplantilar
2. Personel egitimi,
7 Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik yogunlugunun Diger toplantilar
artmasi, Kadin toplantilari | icin talep
4. Yerel istihdam, ve odak grup edildiginde /
5. Onemli ticari firsatlar, tartismalari gerektiginde
6. Cevresel etkiler.
7 Calisanlar Halk Saghgi Yuz yuze En az yilda bir SSP
. . toplantilar kez yuz yuze
7 Etkilenen tim toplantilar
yerlesim yerleri ve 1. Halka karsl, saygili ve uygun davraniglar konusundaki Sirket
muhtarlar politikalari (¢alisanlar ve yUkleniciler) hakkinda egitim verme
7  Yerel Endiistriler 2. Proje oryantasyon egitiminin bir pargasi olarak, bulasici Paydas Talep
7 Tuzla Belediyesi hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi konusunda farkindaligin siniflandirmasina | edildiginde /
- artinimasi. bagl bagkalari icin
7 Yerel Yonetim gerektiginde
Calisan refahi Yiuz yuze Sikayet SSP
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: gorugme mekar:lzmasmln
7 Proje Calisanlari 1. Calisan Sikayet Mekanizmasi, Sg?:gag:iir
7 Proje Yiklenici 2. lsci haklar, ISG Komitesi 9 y
lisanlari 3. ISG prosediirleri veya
Calisa oo AT gerektiginde
4. Yuklenici yonetimi.
Calisan
denetimleri
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4.4 Bilgi Agiklanmasi igin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin agiklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.

441 Dahili/Web Sitesi

Proje, Proje hakkindaki bilgileri web sitesinde hem Tirkce hem de ingilizce olarak giincel

tutacaktir. Web sitesinin ana sayfasina buradan ulasilabilir: www.gisasgemi.com

4.4.2 Bilgi Brosurleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve ybnetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve Proje web siteleri ile Proje santiye ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlik birolarina

asilacaktir.

4.4.3 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk i¢in Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedirini uygulamaya ek olarak yerel halkin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tum talepler saygih
bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimktn olmamasi durumunda, sosyal
planlarin kullaniimasiyla neden talebi kargilamanin mimkdn olmadigina dair ayrintili bir

acgiklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli agsamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan yiritilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve vyerel topluluklarin endiselerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokimanlar

hazirlanacaktir. Uygun oldugu strece, ilgili Proje bilgileri kamuya agiklanacaktir.

4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, aciklama ve danigsma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 Danisma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 hafta 6nce web sitesi duyurulari ile muhtarlar ve
muhtar ofislerinde asilmis bilgi pankartlari aracilhidiyla yaygin ve énceden hareket

ederek duyurulmalidir,
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7 Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erisimini en Ust
dizeye cikarmak icgin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katiimi artirmak icin
Proje tarafindan ulagim diizenlemesi yapilmalidir,

7 Sunulan bilgiler (sunumlar, brostrler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) teknik
olmayan, acik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

7 Paydaglarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin basitlestiriimis bir
sistem saglanacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve Onerilerini
dile getirmeye tesvik edecektir,

7 Ortaya gikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunamazsa
bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ézuldugunde konuyu gundeme

getiren Kisi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilari halka agik olacak ve yerel muhtarlar araciligiyla
duyurulacaktir. Ayrica, paydaslarin (6zellikle yerel topluluklarin) kolayca ulasabilecekleri
yerlerde (Muhtarliklar gibi) yapilacaktir. Proje temsilcileri, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi proseduri gibi) ve proje zaman cgizelgesine nasil erisebilecekleri, ayni
zamanda s0z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, aktif bir iletisim sureci surdirmek ve
topluluklara zamaninda bilgi saglamak i¢in guvenli ve etkili paydas katihmi ve gikayet yonetimi
gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif iletisim ydntemleri Proje
tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katihmi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine dayali

olarak alternatif iletisim araclari ve yontemleri asagidaki gibi olabilir:

Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
Guvenli sikayet portall,
Web sitesi Uzerinden duyurular,

Canli web akisi kullanilarak ¢evrimici paydas katilimi,

NN N NN

Video konferans aramalari igin altyazi gibi ¢oklu iletisim sec¢enekleri.

5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduiru

Daha dnce bahsedildigi gibi; sikayetler, ¢calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile
getirdikleri endise, Oneri ve sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya
magduriyet gibi blylk ve potansiyel olarak yasa disi sorunlardan, yerel paydaslarin veya

Projeden Etkilenen Kisilerin daha kuligtik ginliik anlagsmazliklarina kadar uzanmaktadir.
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Sikayet prosedurleri, zorluklarla basa ¢ikmak icin acik ve seffaf bir cerceve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlagsmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay erisilebilir

ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir surectir.

Sikayet proseddrleri, topluluk ve ylklenici arasindaki birincil arayiiz olarak atanan ve musteri
sikayetlerinden sorumlu olan S$ikayet Yonetim Temsilcisi (SYT) aracihdiyla koordine
edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri/ endiseleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini
verme sansina sahip olacaklar, ancak; Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik
prosediirleri uygulanacaktir. SYT'nin Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanindan
aday gosterilmesi onerilmektedir. SSP ve $YT'nin firma ve c¢alisanlar arasinda bir képri
kurmasi, sikayet surecini ve prosedurlerini oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir sekilde

resmilestirmesi beklenir.

Sikayet mekanizmasi, slrecgten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki hakkinda bilgi
sahibi olmalari, mekanizmanin nasil ¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
ogrenmeleri icin paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya endise, bir paydas
veya bolge sakini tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse SYT ile konusarak

sunulacaktir.

Ayrica mekanizma c¢alisanlar, yukleniciler ve Projenin diger tedarikgileri igin 6zel olarak

yuratulen bir dahili sikayet sureci olusturacaktir.

5.1.1 Sikayet Mekanizmasi Ilkeleri (i¢ ve Dig)
Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigstir:

7 Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari agamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler i¢in bilgilendirici olacaktir.

7 Giincellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklasa dizenli olarak gézden gegirilecektir.
izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapiimalidir.

7 Gizlilik ve tarafsizlik: Sireg gizli ve tarafsiz olacaktir, galisanlar higbir kosulda
korkutulamaz, misilleme yapilamaz.

7 Makul zaman cizelgesi: Yanitlarin veriimesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi igin
belirli bir zaman cercevesi takip edilecektir; sikdyet ¢6zUmu igin belirlenen sire 30
gunddr.

7 Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mumkinse yazili bir sekilde basili ve
elektronik kopyalarla kaydedilir.

7 lsciler, bu tir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri icin herhangi bir

ithamda veya yaptirnmda bulunulmayacaktir.
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5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendiriimesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:

7 Sikayet prosedirinin, esas olarak SSP ve SYT tarafindan baglatiimasi;

7 QYT tarafindan sikayetin/ gértsun sikayet veri tabanina kaydedilmesi (bkz. Ek C);

7 SYT tarafindan sikayetin incelenmesi ve ilgili sorumlu departman yardimiyla ilk
degerlendirmenin yapilmasi;

Z Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek igin daha fazla eylem uygulanmasi;

7 Sikayetciye, sikayet ¢d6zim surecinin basladiginin 5 gin iginde (isim verilmigse)
bildiriimesi;

7 Sikayet sahibine ¢d6zim hakkinda bilgi veriimesi (sikayetin alinmasindan itibaren en
gec¢ 30 gun icinde);

7 llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatilmasi; ve

7 Isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli bir siire¢ olmayacaktir; ancak hi¢ kimse isim

vermeye zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiirine bagh olarak, sorumluluklarin paylasimi Sikayet Yénetim Temsilcisi, insan
Kaynaklari ve iISG ve Cevre Departmanlar tarafindan detaylandiriimalidir; ancak sikayet

yénetimi ve izleme faaliyetleri karsilikli olarak yapilacaktir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi bildirimi igin bir sikayet formu hazirlanmistir (bkz. Ek-A). Tek
iletisim yolu olarak “Acik Kapi PolitikasI” tegvik edilmeyecek, bununla birlikte sikayetlerin yazili

olarak bildirilmesi de tesvik edilecektir.

5.1.3 Paydaslara Geribildirim

Bildirilen gikayetin durumuna iligkin geri bildirim sdresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gun
olarak belirlenir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan itibaren 5

gun icinde sikayet sahibi sikayetinin durumu hakkinda bilgi alma olanagi olacaktir.

istisare ve aciklama cabalarinin etkili oldujundan ve siire¢c boyunca sikayetleri ileten
paydaslara anlamli bir sekilde danisildigindan emin olmak i¢in devam eden paydas katilim
surecini izlemek dnemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaglarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak igin izleme faaliyetlerine 6énem verilecektir. Bu, bir "isletme

icin sosyal lisans" saglamak acisindan onemlidir.
y

PKP, kurulum asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yilda bir gézden gecirilecek ve

revize edilecek (gerektigi durumlarda), sikayet mekanizmasi surekli olarak gbzden
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gegcirilecektir. Ayrica proje paydaslar listesi gbzden gecirilecek ve gerektiginde

guncellenecektir.

5.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar, herhangi bir sikayet durumunda, sikayetlerini kime bildireceklerini bilmeleri
saglanacaktir ve bununla ilgili devamli bir destek mevcut olacaktir. Yoneticiler prosedurlere
asina olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar, 6rnegin calisan el kitaplarinda veya yerel

yerlerdeki akis semalarinda kolayca erisilebilir olmalidir.
Topluluktan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi siurecinde ise alim slreci boyunca tiim galigsanlara (ylklenicinin
calisanlari dahil) iletilecektir ve ilk ISGC egitim oturumlari, paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi sireci egitimlerini de igerecektir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, is guvenligi egitimleriyle dlzenli olarak
tekrarlanacaktir;

7 Sikayet/ 6neri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje sahasi ofislerinde hazir bulundurulacaktir;
ve

7 Tum calisanlar, sikayet/oneri kutularinin yerlerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini

(web sitesi veya sikayet/Oneri kutulari araciligiyla) bilecektir.
Topluluktan dis sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katilim toplantilari sirasinda (sikayet/ dnerilerin
yerleri dahil) paydaslara iletilecektir,
7 Paydaglar, web sitesinde sunulan sikayet/ 6neri formlarinin yerlerini ve sikayetlerini

nasil ileteceklerini (web sitesi veya sikayet/Oneri kutulari araciligiyla) bilecektir.

Sikayet mekanizmasi Ui¢ béliimden olusur: Misteri, Dig ve i¢ (Projenin isgileri, ylklenicileri ve
altydklenicileri). Bu (0¢ mekanizmanin farkli yanitlayicilari olacaktir: Mdusteri Sikayet
Mekanizmasi ve i¢ Sikayet Mekanizmasi Sikayet Yénetim Temsilcisi tarafindan, Dis Sikayet
Mekanizmas! ise SRS ve CMR tarafindan yiriitiilecektir. Genel Miidir, iISG Departmani,
Cevre Departmani, iK, Finans, Kurumsal iletisim ve benzerleri gibi isbirligi yapan farkli
departmanlarin sorumlulugunda olacaktir. Sikayet formunun bir 6rnegi (Sikayet Kayit Formu)

Ek A'da sunulmustur.
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5.2 lletisim Bilgileri

Tablo 5. fletisim Bilgileri

GISAS Gemi insa Sanayi A.S. Sorumlu Personel

Websitesi: https://www.gisasgemi.com Telefon: Belirlenecek.

Adres: Tersaneler Caddesi No:24 (34944) Tuzla — _

iSTANBUL E-Posta: Belirlenecek.

Telefon: +90 (216) 446 00 81 Adres: Belirlenecek.
6 IZLEME

6.1 Temel izleme Faaliyetleri

Proje sorumlulari tarafindan paydas katilm sdrecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.)
uygulanmasi izlenecektir. Bu izlemenin ¢iktilari, ayni zamanda, projenin genel gevre, saglik ve
glvenlik (is¢i haklari) ve sosyal performansinin yoénetimi ve denetlenmesi igin veri

saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gegcirilmesi,
iyilestiriimesi ve genisletilmesi,

7 Yonetim planlari ile prosedurlerinin gézden gegirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim streglerinin etkililigini

izleyecek ve bdylece dahil olan paydaslari izleme slrecine katacaktir.

Tum katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sireci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydaslar i¢in 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:

Katihm sdrecinin geffafligi ve erisilebilirligi,
ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

Saglanan bilgilerin agikhgi ve basitligi ve

NN N NN

Saglanan bilgilerin gecerliligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katilimi igin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geribildirim

vermesi beklenmektedir. Temel izleme 6nlemleri Tablo 6'da belirtimektedir.
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Tablo 6. Temel izleme Faaliyetleri

Gosterge Yontem Periyot
Sikayetler/ Proje, en az ayda bir olmak Uzere 30 Sikayet Ayhk Ana Ofis
Endiseler gunlik dbénem basina kapatilan ve Kayitlari
¢ozllmeyen sikayetler dahil edilerek
Sikayet GUnligind / Veri Tabanini
asagidakileri icerecek sekilde
inceleyecektir:
7 Bir ay iginde acilan veya bekleyen
sikintl ve sikayetlerin sayisi,
7 Bir ay icinde agilan sikinti ve
sikayetlerin  sayisi  ve  Proje
baslangicindan bu yana yasanan
kaydedilen siireg (grafik sunumu),
7 Bir ay icinde kapatillan sikinti ve
sikayetlerin sayisi,
7 Sikayet tura.
Ziyaretciler Ziyaret nedeni, ziyaret amaci vb. bilgiler Ziyaretci Aylik Ana Ofis
dahil olmak Uzere kayit tutulacaktir. Kayitlari
Halkin SSP, yerel halkla olan resmi ve resmi Halkin Ayhk Ana Ofis
Katilimi olmayan katilmlari kaydedecektir. Katilimi
Faaliyetleri Kayitlari
Bilgilendirme | SSP hazirlanan ve dagitilan brosr, Web Ug ayda bir | Ana Ofis
Materyalleri/ | kitapgik, haber  bulteni tdrlerinin | Sitesindeki
Topluluklara kayitlarini tutacaktir. SSP, yerel halka Topluluk
Geri Bildirim gelen geri bildirimleri izleyecektir. Bilgi Sistemi
Sosyal SSP, Proje kapsaminda ydritilen Yilhik iki yilda bir Proje
Sorumluluk sosyal sorumluluk faaliyetlerini Raporlar (kurulum) Sahasi
Programi izleyecek, kayit altina alacak ve bu
. Yilhk
kayitlar paydas katihmi  4¢ ayhk (isletme)
raporlarina eklenecektir.

6.2 Temel Performans Gostergeleri (KPI)

Temel performans gostergeleri (KPI'lar), 6nerilen azaltma stratejilerinin gosterdigi ilerlemeleri

ve verimini degerlendirmek icin kullanilacaktir. KPI'lar agagidaki Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Temel Performans Géstergeleri (KPI'lar)

izleme Onlemleri

Toplumsal sikayet/ sikintilarin

toplam sayisi Toplam say1yi her yil azaltmak

Sikayet Veri Tabani
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KPI Hedef izleme Onlemleri

Musteri sikayeti veya

sikintilarin toplam sayis! Toplam sayiyi her yil azaltmak Sikayet Veri Tabani
L Sikayet Mekanizmasinin
5 guin icinde yanitlanan sonuglari hakkinda paydaslara Raporlama

sikayetlerin ylizdesi dizenli bilgilendirme yapmak

30 gln icinde kapatilan

0 oA .
sikayetlerin yiizdesi Hedef %100 Sikayet Veri Tabani

insaa/ kurulum dénemi boyunca

Uygulandigindan ve alt ayda bir ve igletme dénemi
sikayetlerin yeterince ele boyunca her vyil, sikayetgi
alindigindan emin olmak igin memnuniyetini ve 30 gun iginde Denetim Raporu
Sikayet Prosediri‘niin sikayetlerin %100 andn
Denetimi kapatiimasi hedefini
denetlemek.
7 EGITIM

Projenin tium calisanlari ve yuklenicileri icin genel farkindalik saglamak amaciyla gerekli tim
egitimler ise baslama egitimi ile saglanacaktir. Paydas katilimi ve sikayet yonetimi de dabhil
olmak Uzere gerektiginde ise 6zel egitimler saglanacaktir. Bu planin uygulanmasini Sosyal
Sorumluluk Personeli, Sikayet Yonetimi Temsilcisi ve diger Proje personeli ile denetgileri takip

edecektir. Yukleniciler de yerel topluluklarla iligkilere katilirak bunlari uygulamalidir.

7.1 Girig Egitimi

Goreve baglama egitimi, tim dogrudan ve dolayl isgilere is¢i sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “Baslangi¢ Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim
¢alisanlarinin ve yuklenicilerin toplumla iligkiler ve insan haklari egitimlerine katilmalari

gerekmektedir. Bu egitim, farkli kilturleri ve fikirleri nasil anlayip saygi duyulacagini ve yerel

halk ve meslektaslara uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmay dgretecektir.

7.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereksinimleri

Proje kapsaminda calisacak olan kilit personel icin ise 6zgu egitim ve ek uzmanlk egitimi
(varsa) saglanacaktir. Paydas Katilim Planr’'nin ve Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iliskin
Ozel egitim Sosyal Sorumluluk Personeline (SSP), Sikayet Yoénetim Temsilcisi (SYT) ve

Proje'nin diger personel, amir ve ilgili yuklenicilerine saglanacaktir.

29



GISAS Elektrikli Rémorkor insasi Yatinmi Projesi mCS
Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2021 z/

8 DENETiIM VE RAPORLAMA

8.1 g ve Dig Denetim

Planin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak igin ic ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Duzenleyici denetimlere tabi olan bu planin uygunlugu, Proje CSSG Ydnetim Sistemine uygun
olarak ve Proje Kredi Verenleri tarafindan ayrica izlenecektir. YUkleniciler, bir ylklenicinin ilk

atanmasindan 6nce Proje tarafindan teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

8.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamakla birlikte) kayit tutulacaktir:

7 Danigsmalik toplantilari,
7 Fuarlar ve organizasyonlar,
Sosyal sorumluluk faaliyetleri,

Topluluk katihm faaliyetleri,

NN N

Cevre bilinci, denizcilik, sifir atik ve denizlerin korunmasi konularinda faaliyetlerde
bulunmak ve gondillileri de dahil etmek amaciyla 05.11.2019 tarihinde kurulan Deniz

Elgileri Toplum Génallt Evi'nin katihm faaliyetleri,

N

Sikayet slrecleri ve sikayetlerin kapatiimasi,
7 Istisare toplantilari ve paydas katim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/
gOrugleri/ énerileri,

7 Proje prosedirlerine gore yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve turl agisindan incelenecektir. Sikayetlerin
acik/kapali olarak durumu periyodik olarak kaydedilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)
ve Sikayet Yonetim Temsilcisi bu genel bakigi proje ydnetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda

degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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GISAS Elektrikli Rémorkér ingasi Yatinmi Projesi

Paydas Katilim Plani

Ek-A: Sikayet Kayit Formu

10 Mayis 2021 mGS

Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Tam Adi

Not: Kimliginizi izniniz
olmadan liglinci taraflara ifsa
etmemeyi tercih edebilir ve
anonim kalabilirsiniz.

Adi & Soyadi:

L1 sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

[l onayim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini talep ediyorum

iletigim Bilgileri
Sikayetginin  nasil iletigsim
kurmak istedigi (posta,

telefon, e-posta).

L] Postaiile:
Acik adres:

L] Telefon ile:

L] E-postaiile:

[J iletisime gegilmesini istemiyorum.

Sikayet ile ilgili Detaylar:

Olay veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?

Durum 0Ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

[J Tek seferlik olay / sikayet (Tarih

(] Bir kereden fazla oldu (kag kez?

[J Devam ediyor (Ayrintilari belirtiniz)

Sorunu ¢6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca dis kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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GISAS Elektrikli Rémorkér ingasi Yatinmi Projesi

Paydas Katilim Plani

EK-B: Toplanti Kayit Formu

10 Mayis 2021 mGS

TOPLANTI KAYIT FORMU /| CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kigi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Glndemi /
Agenda of the Meating

Gorlgme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri / Meeting Information

MWame of Authonzed
Person:

lletigim Sekli /
Fom of Communication :

istisare Edilen Kurum /
Institution Consulted

[:] TelefonUcretsiz Hat/
Phone-Free Phone Line

Telefon [

0 istisare Toplants |

Vilage -Destrict -Province:

Telephone: Consultation Meeting
Adres [ O Website | E-mail
Address: Web Silesi / Eposta
Ky -lige -1 [] Didger (Agiklayin)/

Other (Specify)

Paydasg Tipl / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar / Details of Consultation

Projeye lliskin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildiimler/ Concemns & Feedbacks -

Ozel Netlar (Formu
dolduran kiginin
digtncelen)
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GISAS Elektrikli Rémorkér insasi Yatinmi Projesi

Paydas Katilim Plani

EK-C: Sikayet Veri Tabani

10 Mayis 2021 mGS

Sikayet Veri Tabani
Raporlama Siireci

Sikayetcinin Adi /
iletisim Bilgileri

i¢/Dis

Sikayeti
Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet/
Yorum
Detaylari

Sorumluluk (ilgili
Departman)

Sikayetciyle
iletisim*

Yapilan
eylemler

Coziimlenme
Tarihi

Sikayetciyle
iletisim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / ylz yuze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim stirecinin basladigi 5 giin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yuz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozildikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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